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１．会社の紹介

会社名

本社所在地

ホームページ

設立

資本金

従業員数

リフォームサイト 「オケゲン」で検索！
外壁塗装サイト 「オケゲン 塗装」で検索！
採用サイト 「オケゲン 採用」で検索！

（おけげんじゅうこうかぶしきがいしゃ）

〒471-0023

桶源住興株式会社

48,000,000円

明治41年（1908年）

豊田市挙母町1丁目66番地

28名（2019年1月現在）

★許可登録

【愛知県知事許可】
愛知県（般-18）58339号 建築工事業、大工工事業
管工事業、内装仕上工事業

【国家資格】
1級管工事士、2級管工事士、給水工事責任者、排水工

事責任者、2級ボイラー士、丙種ガス主任技術者
【民間資格】
増改築相談員、福祉住環境コーディネーター、リ

フォームスタイリスト1級
【ガス協会】
ガス機器設置スペシャリスト資格、特定ガス消費機器

【トヨタ自動車（株）】
職長教育、作業責任者、高所作業車資格
【東邦ガス認定】
開閉栓資格、機器修理資格、設計士資格、ガス工事資格
取引

★経営理念

当社は、住まいを通してみんなを幸せにする会社です。
（心を結ぶリフォームでみんなに笑顔を届けます）

★会社のビジョン

１．私たちは心を結ぶ団らんをお手伝いします。
２．私たちは心を結ぶ住まい造りを続けます。
３．私たちは心を結ぶ接客とサービスを行います。
４．私たちは地域社会と心を結びます。
５．私たちは心を結び、幸せを目指します。

★会社方針

私たちは、人間が生きていくために必要な住まいを、より安心でより快適なオアシスにするた
めに、住宅のリフォームと設備のメンテナンスを通して、お客様に価値の高いサービスを提供し
て参ります。
そして、この価値の高いサービスを提供することによって、私達の生活が豊かになり、会社が

発展し、地域に貢献できるものと考えます。

豊田本社外観
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１．会社の紹介

★各賞受賞実績

2009年
INAX いい住まいいい暮らし2009
ポイントゲットコンテスト第2位

2010年
クリナップ スタートダッシュコンテスト
プラチナ賞

2011年
LIXIL 秋のリフォームコンテスト2011

LIXILリフォームネットワーク
部門中部支社 第2位

2012年
LIXIL 秋のリフォームコンテスト2012

LIXILリフォームネット部門
総合ポイント賞 優秀賞

2013年
LIXIL 秋のリフォームコンテスト2013

LIXILリフォームネット部門
総合ポイント賞 中部支社第1位

2015年
クリナップ スタートダッシュコンテスト
プレミアムプラチナ賞
船井総研 2015年FAST-Reform研究会
トイレ販売台数大賞 第1位

2016年
船井総研 2016年FAST-Reform研究会
年間最優秀賞受賞

2017年
LIXIL LIXILリフォームネット部門
総合ポイント賞 愛知県第1位

2018年
LIXIL LIXILリフォームネット部門
総合ポイント賞 愛知県第1位

2019年
LIXIL LIXILリフォームネット部門
総合ポイント賞 愛知県1位
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１．会社の紹介

★ショールームご紹介 全５メーカー３９台の設備を実物展示しています！

★展示品のご案内 ぜひ実物を見に、１度店舗にご来店ください！

システムキッチン システムバス 最新トイレ 洗面化粧台

全５台展示中 全10台展示中 全７台展示中 全５台展示中

LIXIL アレスタ
LIXIL リシェル
クリナップ ラクエラ
クリナップ クリンレディ
トクラス Ｂｂ

TOTO サザナ
LIXIL アライズ
LIXIL リノビオV
クリナップ アクリアバス
ノーリツ ユパティオ
トクラス エブリィ

LIXIL アメージュZ
LIXIL アメージュZA
LIXIL プレアスLS
TOTO ﾋﾟｭｱﾚｽﾄQR
TOTO ﾋﾟｭｱﾚｽﾄEX
TOTO GG－１

LIXIL オフト
LIXIL ピアラ
TOO サクア

キッチンコーナー トイレコーナー システムバスコーナー

商品の機能や価格を選んで触れるショールームです。ぜひご来店ください！
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２．オケゲンのリフォームサービスへの取り組み

①アフターメンテナンスと工事保証 ②定期的なイベント開催・情報発信 ③感謝祭・創業祭へのご招待

④自社工事部による自社施工 ⑤コールセンターサービス ⑥お客様アンケート実施

一定の工事金額・期間の工事の際には、
弊社サービススタッフから、工事前・工
事中・工事後のお電話でご不安点をヒア
リングさせていただいております。

工事完了後には、弊社のサービス内容の評
価をいただいております。こちらのご意見
を元に、サービスの改善を進めております。

着工前コール

工事中前コール

完工コール

自社にトイレや給湯器、キッチン、バス
などの専門工事職人が常駐しています。
それにより質の高い工事サービスの提供
が可能です。

工事後には工事保証書を発行しています。
また、工事後～2年間定期的に「メンテ
ナンスはがき」をお送りし、不具合が
あった際にはすぐ対応できる体制です。

毎年４～６回程度、一般公開イベントを
開催しています。告知は折込チラシや
ホームページ、Facebook、twitterなどで
発信しています。

年に２回、弊社で工事を依頼いただいたお客
様に、特別なイベントをご案内させていただ
いております。毎年３００名の方にご参加い
ただいている、大イベントです。
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３．オケゲンのリフォームサービスの流れ

お問い合わせ・ご来店

現場調査

お見積りの提示・説明

ご契約

打合せ

工事開始

工事完了

アフターメンテナンス

お問い合わせいただいた内容をもとに、弊社サービススタッフとの打合せを進めて
いただきます。

希望リフォーム部位について、現場の採寸や現況を調査いたします。その際、リ
フォーム工事におけるご不安やお悩みについてお伺いいたします。

ご希望内容に基づいて、弊社サービススタッフがプランのご提案・工事金額につい
てのお見積りを提示・ご説明いたします。

（工事内容によっては、お見積りのご提示までお時間をいただくこともございます）

ご予算やプランがお気に召しましたら、工事請負契約を交わしていただきます。

必要に応じて、商材の細部について決定するためにお打ち合わせをいたします。

サービススタッフが手配した工事業者がお家の工事をスタートいたします。
どのような工事がスタートするのか、事前に工程表を提示いたします。

予定した工期にて工事を進めてまいります。工事完了の際には、商品の使用説明を
いたします。

工事個所について不具合が無いか、定期的にメンテナンスはがきを送付いたします。
ご使用方法や使い勝手などについても、お気軽にご相談ください。

30～60分

20～30分

１～２回
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